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 Abstract 

 This research is conducted by using a qualitative descriptive approach research study to examine the 

communication strategies in improving the performance of pool driver in Biro Umum dan Protokol 

Setda Provinsi Bali. The focus this research is to explain the extent of the communication strategy 

undertaken in order to improve the performance of the pool driver in Biro Umum dan Protokol Setda 

Provinsi Bali and what efforts are being made to resolve the existing constraints.In this study, the 

focus is on the demands of the usage of vehicles that are congested and incidental, the limited use of 

vehicle infrastructures. The purpose of this study is to provide a conclusion about the communication 

strategy in improving the performance of the pool driver in Biro Umum dan Protokol Setda Provinsi 

Bali, what efforts are made in the communication strategy as well as the obstacles faced in the 

communication strategy in improving the performance of the pool driver in Biro Umum dan Protokol 

Setda Provinsi Bali. This research uses qualitative descriptive approach.The data analyzed were the 

results of interviews with the Head of Biro Umum dan Protokol Setda Provinsi Bali, the Head of the 

Household Section, the Head of Internal Affairs Subdivision, the coordinator staff of communication 

strategy in improving the performance of the pool driver in Biro Umum dan Protokol Setda Provinsi 

Bali, Staff and driver, as well as reviewing documents in Biro Umum dan Protokol Setda Provinsi 

Bali.The results of this study show that communication strategies in improving the performance of 

pool driver in Biro Umum dan Protokol Setda Provinsi Bali are very important in terms of the 

communication carried out so as to improve the performance of the communication strategy in 

improving the performance of the pool driver in Biro Umum dan Protokol Setda Provinsi Bali. 
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 Abstrak 

 Penelitian ini adalah penelitian pendekatan deskriptif kualitatif untuk meneliti strategi  komunikasi 

dalam meningkatkan kinerja sopir pool di Biro Umum dan Protokol Setda Provinsi Bali. Fokus 

penelitian ini menjelaskan sejauh mana strategi komunikasi yang dilakukan dalam rangka 

meningkatkan kinerja sopir pool Biro Umum dan Protokol Setda Provinsi Bali, serta upaya apa yang 
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I. PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah  

Pada umumnya istilah komunikasi sering dan sangat mudah diucapkan baik 

percakapan tidak resmi, dalam rapat-rapat, ataupun diucapkan oleh para pejabat 

dalam pidato-pidato resmi, bahwa dengan komunikasi yang intensip maka semua 

persoalan yang dihadapi akan dapat terpecahkan. Sesungguhnya hal itu adalah 

benar adanya apabila dalam pemecahan suatu masalah yang dihadapi tersebut 

benar-benar dilakukan komunikasi dengan pihak-pihak yang berkompeten, artinya 

komunikasi yang dilakukan dalam rangka pemecahan suatu masalah tersebut tepat 

waktunya dengan orang atau pihak-pihak yang tepat pula.  Situasi dan kondisi 

sangat berpengaruh pada berhasilnya kelangsungan komunikasi.  

          Demikian halnya, bahwa dewasa ini banyak isu terjadi keluhan baik secara 

perorangan maupun secara organisasi mengenai lemahnya komunikasi yang 

dilakukan dalam proses menetapkan kebijaksanaan dan pengambilan suatu 

keputusan pada umumnya terkait dengan pelayanan publik. Disadari bahwa 

aktivitas dalam suatu organisasi melibatkan banyak orang yang memiliki latar 

belakang serta kemampuan yang berbeda-beda, sehingga didalam pencapaian 

tujuan organisasi banyak kendala yang dihadapi. Menyamakan suatu persepsi 

didalam pencapaian tujuan organisasi tidaklah mudah, walaupun telah diatur 

didalam tugas pokok dan fungsi unit-unit terkait, secara teoritis terkait teknis 

dilapangan sering tidak saling berhubungan, bahkan sering terjadi tumpang tindih. 

dilakukan untuk menyelesaikan kendala–kendala yang ada. Dalam penelitian ini difokuskan pada 

pengukuran kinerja yang dilihat dari lima faktor keberhasilan pencapaian prestasi yaitu fisiologis, 

keselamatan/keamanan, rasa memiliki, penghargaan dan aktualisasi diri. Tujuan dari penelitian ini 

adalah memberi suatu kesimpulan tentang strategi  komunikasi dalam meningkatkan kinerja sopir pool 

di Biro Umum dan  komunikasi serta kendala yang dihadapi strategi komunikasi dalam meningkatkan 

kinerja sopir pool di Biro Umum dan Protokol Setda Provinsi Bali. Data yang dianalisis adalah hasil 

wawancara dengan Kepala Biro Umum dan Protokol Setda Provinsi Bali, Kepala Bagian Rumah 

Tangga, Kepala Sub Bagian Urusan Dalam, Staf koordinator, sopir pool Biro Umum dan Protokol 

Setda Provinsi Bali serta pemakai jasa transportasi dari OPD lain, serta telaah dokumen di Biro Umum 

dan Protokol Serda Provinsi Bali.Hasil penelitian menunjukkan strategi komunikasi dalam 

meningkatkan kinerja sopir pool di Biro Umum dan Protokol Setda Provinsi Bali sangat penting dilihat 

dari komunikasi yang dilakukan sehingga dapat meningkatkan kinerja  sopir pool di Biro Umum dan 

Protokol Setda Provinsi Bali. 

 

Kata Kunci :  Strategi, Komunikasi, Kinerja 
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Pegawai mempunyai peranan penting dalam pelaksanaan pembangunan, 

sebagaimana terlihat sepanjang sejarah, maka pegawai adalah unsur aparatur 

Negara untuk menyelenggarakan pemerintahan pembangunan dalam rangka 

pencapaian tujuan nasianal. Sehubungan hal tersebut keberadaan pegawai perlu 

ditingkatkan dalam hal ini adalah dengan melaksanakan komunikasi dengan baik.         

Dengan melaksanakan komunikasi dengan baik, pegawai akan dapat bekerja 

dengan baik, tekun, bertanggung jawab dan semangat. Komunikasi merupakan 

suatu hal yang penting dalam setiap aspek kehidupan suatu organisasi atau 

perusahan, disamping itu juga komunikasi merupakan suatu proses penyampaian 

informasi dari seseorang kepada orang lain dengan harapan timbul kesamaan 

pengertian dan persepsi kemudian untuk diarahkan kepada suatu tindakan tertentu 

untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan.  

Dapat disimpulkan komunikasi adalah proses penyampaian pikiran atau 

perasaan oleh seseorang kepada orang lain dengan tujuan untuk dapat saling 

pengertian dalam usaha pencapaian tujuan organisasi kemudian adanya komunikasi 

yang baik dapat meningkatkan semangat dan kegairahan kerja 

pegawai,bertanggung jawab atas kewajiban yang harus dilaksanakan sehingga 

kinerja meningkat dan tujuan organisasi dapat tercapai. 

Mengingat pegawai merupakan unsur aparatur Negara yang mempunyai 

kedudukan dan peran strategis dalam penyelenggaraan pemerintahan dan 

pembangunan untuk mencapai tujuan Nasional, maka pegawai harus mematuhi 

peraturan perundang-undangan yang berlaku, seperti dalam PP Nomor 11 tahun 

2017 tentang Manajemen Pegawai Negeri Sipil di dalam Pasal 11 Pegawai ASN 

bertugas sebagai berikut : 

1. Melaksanakan kebijakan publik yang dibuat oleh Pejabat Pembina 

kepegawaian sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan; 

2. Memberikan pelayanan publik yang profesional dan berkualitas; dan 

3. Mempererat persatuan dan kesatuan Negara Kesatuan Republik 

Indonesia. 

        Peran Pegawai ASN dalam pasal 12 adalah : 
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        Pegawai ASN berperan sebagai perencana, pelaksana, dan pengawas 

penyelenggara tugas umum pemerintah dan pembangunan nasional melalui 

pelaksanaan kebijakan dan pelayanan publik yang propesional, bebas dari 

intervensi politik, serta bersih dari praktik korupsi, kolusi, dan nepotisme. 

          Sebagaimana diketahui bahwa mengenai pelaksanaan tugas pelayanan 

terhadap transportasi kepada pimpinan maupun tamu-tamu pusat dan tamu daerah 

lain yang berkunjung ke Pemerintah Provinsi masih sering terjadi permasalahan 

sopir itu sendiri yang tidak menyalakan Hand phone disaat libur maupun saat berada 

dirumah sehingga pimpinan ataupun yang menangani masalah tersebut tidak bisa 

menugaskan sopir dalam menjemput ataupun mengantar tamu-tamun tersebut. 

Disamping itu disaat tamu-tamu yang datang ke pemerintah Provinsi Bali sangat 

padat kami akan kekurangan kendaraan yang layak dipakai tamu tersebut dimana 

rata-rata kendaraan pool Biro Umum dan Protokol Setda provinsi Bali tahun 

pembuatannya diatas 5 sampai dengan 10 keatas. 

Dalam pelaksanaan tugas ini melibatkan seluruh pegawai ASN maupun 

pegawai Non ASN dan sarana prasana yang berada pada Biro Umum dan Protokol 

Setda Provinsi Bali. Pelaksanan pelayanan tersebut masih banyak terjadi 

permasalahan dalam arti masih adanya kesalahan informasi di dalam pelaksanaan 

tugas itu disebabkan oleh belum optimalnya komunikasi antara pelaksana tugas 

yang ada pada Biro Umum dan Protokol Setda Provinsi Bali sehingga masih 

terjadinya hambatan dalam mengantar tamu-tamu pusat maupun tamu daerah lain. 

Dengan rumusan masalah : 

1. Bagaimana strategi komunikasi dalam meningkatkan kinerja sopir pool di  Biro 

Umum dan Protokol Setda Provinsi Bali ? 

2. Bagaimana kinerja sopir pool Biro Umum dan Protokol Setda Provinsi Bali ? 

3. Apa kendala dalam penerapan Strategi komunikasi dalam meningkatkan kinerja 

sopir pool di  Biro Umum dan Protokol Setda Provinsi Bali ? 

Sesuai dengan rumusan masalah, maka yang akan menjadi tujuan dalam penelitian 

ini adalah: 

1. Mengkaji dan menganalisa strategi komunikasi dalam memberi permohonan 

kendaraan di Biro Umum dan Protokol Setda Provinsi Bali. Mengidentifikasi 
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faktor-faktor apa saja yang menjadi kendala dalam memenuhi permintaan 

kendaraan di Biro Umum dan Protokol Setda     Provinsi Bali 

 

II. METODE PENELITIAN  

2.1 Tempat dan Waktu penelitian 

Penelitian ini dilaksanakan di Biro Umum dan Protokol Setda Provinsi Bali 

yang beralamat di Jalan Basuki Rahmat Niti mandala Renon Denpasar. Waktu 

penelitian dilaksanakan pada Januari-Juli 2020. 

Informan penelitian 

        Informan dalam penelitian ini adalah Kepala Biro Umum dan protokol setda 

Provinsi Bali sebagai informan kunci dan informan pendukug yang terdiri dari 

Kepala Bagian Rumah Tangga, Kepala Sub Bagian Urusan Dalam, Staf Urusan 

Dalam, Sopir Pool. 

2.2 Teknik Pengumpulan Data 

1. Wawancara, merupakan pengumpulan data secara langsung dari narasumber 

dengan cara pengajuan pertanyaan-pertanyaan secara lisan kepada Narasumber. 

Wawancara yang dilakukan bertujuan untuk mengetahui hal-hal yang tidak 

dipahami dalam peran komunikasi dalam meningkatkan kinerja sopirn pool di 

Biro Umum dan Protokol Setda Provinsi Bali. Untuk mencatan hasil 

wawancara, peneliti menggunakan alat bantu berupa pulpen, buku catatan dan 

alat recorder, serta sesekali menggunakan kamera foto jika diperlukan. 

2. Dokumentasi, pengumpulan data berupa dokumentasi dari berbagai laporan dan 

catatan yang berhubungan dengan masalah penelitian. Dokumen yang diperoleh 

peneliti  dan sangat jarang bisa berupa pokok-pokok komunikasi yang 

dilakukan selamaini oleh para pemegang kebijakan di dalam meningkatkan 

pelayanan pada Biro Umum dan Protokol Setda Provinsi Bali.  

3. Observasi Untuk memperoleh gambaran selengkap mungkin, peneliti sesering 

mungkin melakukan interaksi, terutama terhadap hal-hal yang menjadi kajian 

penelitian yaitu peranan komunikasi dalam meningkatkan pelayanan. 
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4. Online Untuk memperoleh data penelitian terdahulu penulis menggunakan 

media internet sebagai teknik pengumpulan data, karena penelitian dengan 

fokus penelitian di bidang Peranan Komunikasi dalam Meningkatkan 

Pelayanan belum ada yang melakukan penelitian di Universitas Ngurah Rai dan 

sangat jarang di universitas –universitas di Bali, serta untuk mempercepat 

proses pengumpulan data maka metode ini sangat diperlukan. Menurut situs 

Business Dictionary, pengertian media online adalah media digital yang 

mencakup teks, foto, video, dan musik, yang di distribusikan melalui jaringan 

internet. 

2.3 Teknik Analisa Data 

Teknik analisis data yangb dilakukan dengan melakukan reduksi data, 

penyajian data dan penerikan kesimpulan. Teknik Keabsahan DataTeknik 

pemeriksaan keabsahan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik 

trigulasi data. 

  

III. PEMBAHASAN  

Dari hasil penelitian atas Strategi Komunikasi Dalam meningkatkan Kinerja 

Sopir Pool Biro Umum dan Protokol Setda Provinsi Bali penulis membandingkan 

dengan teori motivasi herzberg yaitu Dalam pembahasan ini penulis akan 

membahas satu persatu faktor keberhasilan pecapaian fisiologis, faktor 

keberhasilan pecapaian keselamatan/keamanan, faktor keberhasilan pecapaian rasa 

memiliki, faktor keberhasilan pecapaian penghargaan, faktor keberhasilan 

pecapaian Aktualisasi diri dan sesuai dengan apa yang penulis lihat dan amati dan 

juga wawancara yang telah penulis lakukan. 

Menurut Harzberg yang dimaksud dengan faktor keberhasilan pencapaian 

prestasi fisiologi adalah kebutuhan untuk mempertahankan hidup, yang termasuk 

dalam kebutuhan ini adalah makanan, miniman, perumahan, udara, dan sebagainya. 

Dari penelitian ini penulis melihat permintaan sopir pool di Biro Umum dan 

Protokol Setda Provinsi Bali disaat melaksanakan tugasnya sangat rapi, alat 

kendaraan yang mereka pakai sangat layak pakai begitu juga dengan alat 
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komunikasi yang mereka pakai sudah lebih dari bagus. Hal ini menunjukkan bahwa 

motivasi faktor keberhasilan pencapaian prestasi fisiologi sopir pool di Biro Umum 

dan Protokol Setda Provinsi Bali sdudah baik. 

Menurut Harzberg yang dimaksud dengan faktor keberhasilan pencapaian 

prestasi keselamatan/keamanan adalah kebutuhan akan kebebasan dari ancaman 

yakni rasa aman dari ancaman kecelakaan dan keselamatan dalam melaksanakan 

pekerjaan. 

Dari analisis diatas diketahui Sopir Pool Biro Umum dan Protokol Setda 

Provinsi Bali didalam penggajiannya dialokasikan pada APBD Provinsi Bali jadi 

mereka diwajibkan membayar iuran BPJS kesehatan dan ketenagakerjaan jadi 

otomatos menjadi  anggota BPJS. 

Menurut Harzberg yang dimaksud dengan faktor keberhasilan pencapaian 

prestasi rasa memiliki adalah kebutuhan sosial, teman afiliasi, interaksi, dicintai dan 

mencintai serta diterima dalam pergaulan kelompok pekerja dan masyarakat 

lingkungannya 

Dari data diatas dapat diketahui Sopir Pool Biro Umum dan Protokol Setda 

Provinsi Bali atau seluruh pegawai Biro Umum dan Protokol Setda Provinsi Bali 

untuk menumbuhkan rasa persaudaraann atau rasa kekeluargaan sudah memiliki 

dana suka duka dimana anggotanya adalah seluruh pegawai Biro Umum dan 

didalam pemberiannya sudah diatur didalam ADART suka duka Biro umum dan 

Protokol Setda Provinsi Bali. 

Menurut Harzberg yang dimaksud dengan faktor keberhasilan pencapaian 

prestasi penghargaan adalah kebutuhan akan penghargaan diri dan pengakuan serta 

penghargaan frestise dari karyawan dan masyarakat lingkungannya. 

Dari data diatas dapat diketahui Sopir Pool Biro Umum dan Protokol Setda 

Provinsi Bali dalam melaksanakan tugasnya selain mendapatkan haknya yaitu gaji 

juga mendapatkan perjalanan dinas, dimana setiap merika melaksanakan tugas 

keluar kota Denpasar atau lebih dati 10 KM dari kota Denpasar akan mendapatkan 

uang perjalanan dinas sebesar 200 ribu rupiah sekali perjalanan.  

Menurut Harzberg yang dimaksud dengan faktor keberhasilan pencapaian 

prestasi aktualisasi diri adalah dengan menggunakan kemampuan, keterampilan dan 
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potensi optimal untuk mencapai prestasi kerja yang sangat memuaskan (Hasibuan, 

2013:153). 

Dari data diatas dapat diketahui Sopir Pool Biro Umum dan Protokol Setda 

Provinsi Bali bahwa sopir yang ada tidak hanya bisa mengendarai kendaraan saja 

tetapi juga mampu berkomunikasi dengan pimpinan ataupun tamu yang dilayaninya 

dengan baik serta tau tempat –tempat strategis yang sering dikunjungi oleh 

pimpinan ataupun tamu-tamu. 

 

IV. PENUTUP  

4.1 Simpulan  

Bagaimana Strategi Komunikasi Dalam Meningkatkan Kinerja Sopir Pool di  Biro 

Umum dan Protokol Setda Provinsi Bali  

1. Dari fisiologis, strategi komunikasi dalam meningkatkan kinerja sopir pool Setda 

Provinsi Bali sangat baik. 

2. Dari keselamatan/keamanan strategi komunikasi dalam meningkatkan kinerja 

sopir pool Setda Provinsi Bali sudah ditanggung asuransi kesehatan dan 

ketenagakerjaan. 

3. Dari segi rasa memiliki strategi komunikasi dalam meningkatkan kinerja sopir 

pool Setda Provinsi Bali, dengan adanya suka duka Biro Umum dan Protokol 

dapat menumbuhkan rasa persaudaraan antara yang satu dengan yang lainnya. 

4. Dari segi penghargaan strategi komunikasi dalam meningkatkan kinerja sopir 

pool Setda Provinsi Bali selain hak berupa gaji juga mendapatkan tambahan 

penghasilan lainnya. 

5. Dari segi aktualisasi diri strategi komunikasi dalam meningkatkan kinerja sopir 

pool Setda Provinsi Bali sudah mampu didalam melaksanakan tugas dengan baik. 

    Sehingga dapat disimpulkan strategi komunikasi dalam meningkatkan kinerja sopir pool 

Biro Umum dan Protokol Setda Provinsi Bali sangat berperan penting dilihat dari segi 

fisiologis, keselamatan/keamanan, rasa memiliki, penghargaan dan dari segi aktualisasi 

diri mengarah kepada kinerja yang lebih baik. Bagaimana Kinerja Sopir Pool Biro 

Umum dan Protokol setda       Provinsi BaliDalam pelaksanaan tugas sopir baik melayani 

pimpinan ataupun instansi lain di Lingkungan Pemerintah Provinsi Bali dalam 

permintaan kendaraan sudah baik tetapi ada hal-hal yang masih perlu ditingkatkan 

seperti saat hari libur alat komunikasi harus selalu dalam keadaan siaga. 
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Kendala Penerapan Strategi Komunikasi Dalam Meningkatkan Kinerja Sopir Pool di  Biro 

Umum dan Protokol Setda Provinsi Bali Dalam pelaksanaan tugas Sopir Pool di  Biro 

Umum dan Protokol Setda Provinsi Bali tentunya ada saja kendala yang harus diperhatikan. 

Dari hasil penelitian ini kendala yang dihadapi merupakan masalah intern dimana 

terhambatnya komunikasi antara pemberi tugas dengan yang memberi tugas sehingga 

menghambat pelaksanaan tugas-tugas yang diberikan oleh pimpinan. Upaya yang 

dilakukan untuk mengatasi permintaan kendaraan yang  banyak di  Biro Umum dan 

Protokol Setda Provinsi Bali Untuk mengatasi kendala yang ada komunikasi dua arah 

antara atasan dan bawahan dan bawahan dengan atasan dilakukan secara intensip seperti 

sopir pool Biro Umum dan Protokol Setda Provinsi Bali saat ini setiap hari diadakan apel 

disiplin dan piket sehingga disaat ada permintaan bisa dengan cepat kita laksanakan dan 

Pimpinan saat ini sedang mengusahakan dan mengusulkan perubahan regulasi didalam 

penambahan penghasilan untuk sopir pool Biro Umum dan Protokol Setda Provinsi Bali.. 

 

4.2 Saran 

Dalam hal ini penulis sarankan antara lain : 

a. Sopir pool Biro Umum dan Protokol Setda Provinsi Bali harus meningkatkan 

rasa tanggungjawab terhadap tugas-tugas yang diberikan, serta sadar akan 

tugasnya sebagai aparatur negara. 

b. Perlunya lebih meningkatkan sarana dan prasarana untuk menunjang intensitas 

permintaan kendaraan yang banyak sehingga akan semakin meningkatkan 

pelaksanaan tugas-tugas sopir dan selalu memperjelas tugas yang diberikan 

kepada sopir dan selalu memantau kinerja sopir  
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